EVIDENSIA

Eldinlaakarin etavastaanotto

OHIJE VIDEOPUHELUUN

Hyva asiakkaamme,
Teille on varattu eldinldadkarin etavastaanottoaika.

Eldinlaakari soittaa ilmoitettuun numeroon sovittuna ajankohtana tai saatte tekstiviestilla linkin,
jolla paasette liittymaan etahoitoistuntoon videon valitykselld juuri ennen vastaanoton alkua.

Kayttdmasi laitteen internet- selain (esim. Chrome, Firefox, Safari) tulee olla paivitettyna
viimeiseen versioon, jotta videoyhteys toimii normaalisti.

Sovellus kysyy aloittaessa lupaa kdyttaa kameraa ja mikrofonia ja ndma asetukset tulee sallia, jotta
eldinlaakari voi kuulla ja nahda sinut ja lemmikkisi.

Videovastaanotolla voit mykistad mikrofonin, laittaa videon paalle/pois tai valita kaytatko laitteen
etu- vai takakameraa. Lisaksi voit |ahettda viesteja eldinlaakarille istunnon aikana.

Kun olet liittynyt kokoukseen, odotathan etta eldinladkari saapuu linjoille. Pidathan myds
puhelimesi l[ahettyvilla, jotta eldinlaakari voi tarvittaessa soittaa sinulle.

Videoyhteys on tietoturvasuojattu eikd itse videota tai kdynnin aikaisia viesteja tallenneta.
Kaynnin tiedot kirjataan eldinldakarin toimesta normaalisti potilastietojarjestelmaan.
Mikali kdynnin aikana maarataan laakkeita tai lemmikkinne saa kaynnilld Iahetteen
jatkotutkimuksiin (esimerkiksi verinaytteet) ndma laskutetaan ladkkeiden noudon tai

nadytteenoton yhteydessa.

Tervetuloa etdvastaanotolle!



EVIDENSIA

Miten liityn videon vilityksellad tapahtuvaan etdhoitoistuntoon?

1. Juuri ennen vastaanoton alkua saatte tekstiviestilla linkin, josta

o Hei, aloittaaksesi
paasette liittymaan etdhoitoistuntoon

etahoitoistunnon avaa seuraava
linkki paatelaitteen selaimella:
https://viivi.health/206752.
Terveisin, Evidensia

2. Teidan tulee sallia sovelluksen kadyttaa kameraa seka mikrofonia,
jotta videoyhteys toimii normaalisti

3. Kirjoita nimesi ja
Aloita

4. Videopuhelun hallintapainikkeet

Kameran vaihto -painikkeesta asiakas voi vaihtaa puhelun
ndyttamaan etu- tai takakameran kuvaa.

Huomioithan, ettad etukamera nayttaa kuvan peilikuvana.
Takakamera on yleensa myds laadultaan parempi.

Keskustelu/chat avautuu puhekuplaa esittdvasta
kuvakkeesta.
Kameran

Videopuhelu lopetetaan punaisesta luurista. vaihto

Puhelun lopetus



